
 

AMENDAMENTE 

Proiect de lege privind aprobarea Ordonanţei Guvernului nr.26/2017 pentru modificarea Ordonanţei 

Guvernului nr.107/1999 privind activitatea de comercializare a pachetelor de servicii turistice 

L244/2017  

Nr. 

crt. 

Text OG nr. 26/2017 Amendamente  Motivaţie 

1. Art.2, punctul 3  va avea urmatorul  

cuprins: 

,,3. Agentie de turism - unitate specializata  

a unui  operator  economic, detinator  a unei  

licente  de turism valabile, emise in 

conditiile legii, care poate desfasura 

urmatoarele activitati: 

a)  activitate   de  organizare: combina  si  

vinde  sau  ofera  spre  vanzare  pachete  de 

servicii  turistice  sau componente  ale 

acestora,  direct  sau prin  intermediar; 

b)  activitate   de  intermediere:   vinde  sau  

ofera  spre vanzare pachete de servicii 

turistice sau  componente ale acestora, in 

calitate de  intermediar, in baza unui  

contract valabil  incheiat  cu o alta agentie  

de turism." 

Art.2, punctul 3  va avea urmatorul  cuprins: 

,,3. Agentie de turism - unitate specializata  a 

unui  operator  economic, detinator  a unei  

licente  de turism valabile, emise in conditiile 

legii, care poate desfasura urmatoarele 

activitati: 

a)  activitate   de  organizare: acea activitate 

care este în responsabilitatea agenţiei de 

turism touroperatoare care combina si vinde  

sau  ofera  spre  vanzare  pachete  de servicii  

turistice  sau componente  ale acestora,  direct  

sau prin  intermediar; 

b)  activitate   de  intermediere:  acea activitate 

care este în responsabilitatea agenţiei 

detailiste care vinde  sau  ofera  spre vanzare 

pachete de servicii turistice sau  componente ale 

acestora, in calitate de  intermediar, in baza unui  

contract valabil  incheiat  cu o alta agentie  de 

turism." 

Autor: Senator Nicoleta Ramona Dinu 

În cuprinsul O.G. nr.107/1999 se fac 

referiri exprese la noțiuni de Agenţie 

de turism touroperatoare și detailiste.  

În practică, au apărut situații  în urma 

cărora angajarea răspunderii juridice 

pentru neefectuarea/neîndeplinirea  de 

către touroperator sau detailist a 

obligațiilor asumate a presupus o 

interpretare subiectivă față de cine este 

angajată această răspundere. 

Prin introducerea acestor modificări se 

defalcă în mod expres 

responsabilitatea touroperatorului sau 

a  detailistului.  

În plus, se remarcă faptul că OG nr. 

26/2017 aduce, prin definiţia de la 

art.2, punctul 3, o lipsă de consecvenţă 

în utilizarea termenilor. Astfel, textul 

noii ordonanţe reţine doar delimitarea 

între agenţiile de turism care 

desfăşoară activităţi de organizare şi 

intermediere. Se creează confuzie în 



raport cu prevederile celorlalte articole 

din OG nr. 107/1999, nemodificate 

prin OG 23/2017. De pildă, art. 9,10,11 

din  OG nr. 107/1999, rămase în 

vigoare, fac referire la agenţia de 

turism touroperatoare sau detailistă, 

respectiv organizator şi/sau detailist. 

Totodată, formula aleasă în OG 

23/2017 nu satisface nici dezideratul 

de armonizare a legislaţiei româneşti la 

cu legislaţia europeană. Astfel, 

Directiva 2015/2302/UE  utilizează 

termenii de organizator şi comerciant 

cu amănuntul.  

Concluzionăm că formularea folosită 

la art.2, punctul 3, este de natură să 

creeze confuzii şi să lase neclarificată 

problema responsabilităţii privind 

derularea pachetului de servicii. 

 

2. Art. 24. -  (1) Agenţiile de turism care îşi 

desfăşoară activitatea pe teritoriul naţional şi 

comercializează către consumatori persoane 

fizice pachete de servicii turistice sau 

componente ale acestora au obligaţia să 

asigure furnizarea serviciilor turistice sau 

rambursarea tuturor plăţilor efectuate de 

către sau pe seama turiştilor, în măsura în 

care respectivele servicii contractate nu sunt 

furnizate ca urmare a faptului că agenţia de 

turism se află în dificultate financiară, 

definită conform dispoziţiilor Legii nr. 

85/2014 privind procedurile de prevenire a 

Art. 24. - (1) Agenţiile de turism turoperatoare 

şi/sau detailiste care îşi desfăşoară activitatea 

pe teritoriul naţional şi comercializează către 

consumatori persoane fizice pachete de servicii 

turistice sau componente ale acestora au 

obligaţia să asigure furnizarea serviciilor 

turistice cuprinse în pachetul de servicii 

turistice sau rambursarea tuturor plăţilor 

efectuate de către sau pe seama turiştilor, în 

măsura în care respectivele servicii pachete de 

servicii turistice contractate nu sunt furnizate ca 

urmare a faptului că agenţia de turism se află în 

dificultate financiară, definită conform 

La art. 24 alin. (1) propunem 

eliminarea sintagmei „sau 

componente ale acestora”,  deoarece 

aceasta prezumă serviciile 

comercializate separat, care nu 

constituie pachet.  

În opinia noastră textul actual aprobat 

prin OG nr. 26/2017 excede  obiectul 

și scopul atât a Ordonanței Guvernului 

Nr. 107/1999 privind comercializarea 

pachetelor de servicii turistice, cât și 

scopul și obiectul Directivei nr. 

90/314/CEE privind pachetele de 



insolvenţei şi de insolvenţă, cu modificările 

şi completările ulterioare.  

 

 

 

 

  

    

 

 

 

 

 

 

 

 

   (3) Sistemele de garantare a răspunderii 

agenţiilor de turism pentru furnizarea 

serviciilor turistice către consumator sunt 

reprezentate de scrisori de garanţie bancară, 

poliţe de asigurare sau alte instrumente de 

garantare legal constituite, care pot 

funcţiona distinct sau asociat. 

 

   
(5) Garanţia se referă la valorile plăţilor 

efectuate de către sau pe seama turiştilor în 

legătură cu serviciile turistice, ţinând cont de 

perioada scursă între avansurile plătite şi 

plăţile finale şi finalizarea furnizării 

serviciilor.   

 

dispoziţiilor Legii nr. 85/2014 privind 

procedurile de prevenire a insolvenţei şi de 

insolvenţă, cu modificările şi completările 

ulterioare.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      (3) Sistemele de garantare a răspunderii 

agenţiilor de turism pentru furnizarea serviciilor 

pachetelor de servicii turistice către 

consumator sunt reprezentate de scrisori de 

garanţie bancară, poliţe de asigurare sau alte 

instrumente de garantare legal constituite, care 

pot fi alese de către agenţiile de turism şi 

utilizate distinct sau asociat. 

 

(5) Garanţia se referă la valorile plăţilor 

efectuate de către sau pe seama turiştilor în 

legătură cu serviciile pachetele de servicii 

turistice contractate, ţinând cont de perioada 

scursă între avansurile plătite şi plăţile finale şi 

finalizarea furnizării serviciilor derulării 

pachetelor de servicii turistice. 

      

servicii pentru călătorii, vacanţe şi 

circuite şi Directivei 2015/2302/UE. 

Actele menţionate se referă și 

reglementează protecția  persoanelor 

fizice care achizitionează un pachet de 

servicii turistice și nicidecum protecția 

persoanelor fizice care achizitioneaza 

servicii separate, precum cazare,  

transport sau alte servicii turistice 

individuale. 

De asemenea, considerăm necesar de a 

înlocui pe tot parcursul textului 

sintagma ”servicii turistice” cu 

”pachete de servicii turistice”, din 

motivele expuse mai sus și anume că 

O.G nr. 107/1999 se referă strict doar 

la pachetele de servicii turistice. 

Considerăm necesare aceste precizări, 

deoarece atât O.G nr. 107/1999, cât și 

directivele europene prevăd în mod 

expres doar obligația de a 

garanta/asigura pachetele de servicii 

turistice contractate de persoanele 

fizice. 

Prin instituirea sistemelor de garantare 

distincte și crearea posibilităţii alegerii 

unui sistem sau altul de către agenţiile 

de turism se dorește o protecție reală și 

a agențiilor de turism cu o cifră de 

afaceri mai mică și accesul acestora în 

continuare la această piață (numărul 

acestora fiind foarte mare).  



 

Autor: Senator Nicoleta Ramona Dinu 

 

Directiva 2015/2302/UE prevede că 

statele membre, în temeiul legislaţiei în 

vigoare, ar trebui să solicite 

comercianţilor cu amănuntul să asigure 

protecţie în caz de insolvenţă, 

menţionând că statele membre nu ar 

trebui să fie împiedicate să ia în 

considerare situaţia specială a 

societăţilor mai mici, asigurând, 

simultan, acelaşi nivel de protecţie 

pentru călători. 

Astfel, amendamentul propus în 

privinţa art. 24, alin. (3), introduce în 

mod explicit posibilitatea alegerii 

sistemelor de garantare care vor fi 

utilizate distinct sau asociat, fără a lăsa 

loc de interpretări în acest sens. 

Totodată, legislaţia secundară 

subsecventă în temeiul acestui text 

amendat nu va putea impune un sistem 

de garantare sau altul şi, pe cale de 

consecinţă, nu va putea să pună în 

dificultate societăţile mai mici. 

 

 


